SKODA

Zasady ochrany osobnych udajov

Informacia o spracuvani osobnych udajov Spoloénym prevadzkovatelom

A. Spoloény prevadzkovatel

V tychto Zasadach ochrany osobnych udajov Vas informujeme o spracuvani
vasSich osobnych udajov Spoloénym prevadzkovatelom podla ¢l. 26
Nariadenia:

Prevadzkovatel 1:

Skoda Auto Slovensko s.r.o., Sabinovska 6, 821 02 Bratislava, ICO: 31 347 215,
zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka
¢. 4775/B

Prevadzkovatel 2:

Automobilové opravovne Ministerstva vnutra Slovenskej republiky, a.s., ICO:
44 85 52 06,

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa vlozka €.
4804/B.

(dalej aj ako ,,Spolo¢ny prevadzkovatel*)

Osobné udaje spracivame v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), (dalej len
»Nariadenie“) v spojeni so zdkonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
(dalej len ,,Zakon").

B. Ugely spractvania, lehota uchovavania a poskytnutie osobnych tdajov

Osobné Udaje nie su prenasané do tretich krajin, ktoré nezarucuji primeranu
ochranu osobnych udajov.

Osobné Gdaje nie su spracuvané prostrednictvom automatizovaného
individuadlneho rozhodovania s pravnym alebo obdobne zavaznym a¢inkom.
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A) Monitorovanie kvalifikaénych standardov, zabezpecovanie vzdelavania.

Pravny
zaklad
spracuvania:
Ugel
spracuvania:

Prijemcovia osobnych
Udajov:

Doba
uchovavania
osobnych
Gdajov:

Osobné udaje su
prevadzkovatelov.

spracivané na zaklade opravneného zaujmu Spoloénych

Spractvanie Osobnych Udajov na G€el monitorovania kvalifikaénych Standardov
zamestnancov, zabezpecovanie vzdelavania a Skoleni, s cielom nastavit vysoky Standard
poskytovanych sluzieb.

Osobné Udaje méZzu byt poskytnuté sprostredkovatelovi a auditorovi, subjektu
poskytujacemu 3pecifické sluzby (vzdelavanie).

Osobné udaje budl uchovéavané 3 roky a/alebo do skonéenia zmluvného vztahu medzi
dotknutou osobou a Prevadzkovatelom 1 a/alebo Prevadzkovatelom 2 (podla toho, ¢o
nastane skér), pokial véeobecne zavazny predpis neustanovi inak, pripadne ak Dotknuta
osoba poda namietku, na ktorej zaklade by skoncilo spractvanie osobnych Gdajov.

B) Zabezpecenie riadneho, véasného vybavenia podnetu, staznosti alebo Ziadosti
zakaznika a prispievat tak ku kvalithému manazmentu starostlivosti o zakaznika.

Pravny
zaklad
spracuvania:
Ucel
spracuvania:

Prijemcovia osobnych
Udajov:

Doba
uchovavania
osobnych
Gdajov:

Osobné Udaje s
prevadzkovatelov

spracivané na zaklade opravneného zaujmu Spolo¢nych

Spracuvanie Osobnych Udajov s cielom zabezpedit riadne, véasné vybavenie podnetu,
staznosti alebo Ziadosti zdkaznika a prispievat tak ku kvalitnému manazmentu
starostlivosti o zakaznika ako ho stanovuje Obchodna a/alebo Servisna zmluva.

Osobné udaje mdzu byt poskytnuté auditorovi a sprostredkovatelovi (infolinka).

Osobné udaje su spractvané po dobu 5 rokov od vybavenia Ziadosti, pokial vSeobecne
zavazny predpis neustanovi inak.

C) Zistovanie spokojnosti zakaznikov

Pravny
zaklad
spracuvania:
Ucel
spracUvania:

Prijemcovia osobnych
Udajov:

Doba
uchovavania
osobnych
Udajov:

Osobné udaje su
prevadzkovatelov.

spracivané na zadklade opravneného zaujmu Spoloénych

Spracuvanie Osobnych Gdajov na Ucel zistovania spokojnosti zakaznikov so sluzbami
spojenymi s kipou a/alebo servisom vozidla, s cielom zabezpedit kvalitné poskytovanie
predajnych a/alebo servisnych sluzieb.

Osobné Gdaje mézu byt poskytnuté sprostredkovatelovi.

Osobné udaje budd uchovévané po dobu trvania zmluvného vztahu Dotknutej osoby,
pokial vSeobecne zavazny predpis neustanovi inak.
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D) Monitorovanie kvalitativnych standardov

Pravny
zaklad
spracuvania:

Ugel
spracuvania:

Prijemcovia osobnych
Gdajov:

Doba
uchovavania
osobnych
Gdajov:

Osobné udaje su
prevadzkovatelov.

V osobitnych pripadoch méze byt ziskavany suhlas Dotknutej osoby (napriklad v pripade
ak dotknuta osoba vystupuje ako mystery shoper); o podmienkach udelenia sthlasu bude
dotknuté osoba informovana osobitne, pred ziskanim jej osobnych Gdajov

spracivané na zaklade opravneného zaujmu Spolocnych

Spractvanie Osobnych Gdajov na Gc¢el monitorovania kvalitativnych Standardov
stanovenych v Obchodnej a/alebo Servisnej zmluve pri predaji a/alebo servise vozidiel, s
cielom zlepSovania kvality poskytovanych sluzieb prostrednictvom réznych
marketingovych metéd, v spolupraci s Dotknutou osobou, formou Mystery shopingu
alebo inym vykonavanim kontrolnej ¢innosti alebo auditu, v silade s Obchodnou a/alebo
Servisnou zmluvou.

Osobné tdaje mézu byt poskytnuté sprostredkovatelovi a auditorovi.

Osobné udaje budi uchovavané po dobu trvania zmluvného vztahu medzi dotknutou
osobou a Prevadzkovatelom 1 a/alebo Prevadzkovatelom 2 (podla toho, o nastane skér),
pokial' vSeobecne zavazny predpis neustanovi inak, pripadne ak Dotknutd osoba poda
namietku, na ktorej zadklade by skoncilo spractvanie osobnych Udajov, a/alebo do odvolania
sthlasu pokial vSeobecne zavazny predpis neustanovi inak.

E) Spracuvanie osobnych Udajov s cielom propagovat svoju ¢innost, informovat o
akciach, novych produktoch a aktivitach.

Pravny
zaklad
spracuUvania:

Ugel
spracuUvania:

Prijemcovia osobnych
udajov:

Doba
uchovavania
osobnych
udajov:

Osobné Gdaje suU spracivané na zaklade opravneného zaujmu Spoloénych
prevadzkovateloy, v pripade Spotrebitelskych sutazi méze byt pravnym zékladom zmluva
a/alebo suhlas dotknutej osoby. V osobitnych pripadoch méze byt ziskavany suhlas
dotknutej osoby (napriklad zverejnenie fotografie spolu identifikaénymi Gdajmi pri
preberani ceny za vyhru v sitazi).

Spractvanie osobnych Udajov s cielom propagovat svoju €innost, informovat o akciach,
novych produktoch a aktivitach, vratane organizovania sutazi.

Podrobnosti o spractvani osobnych Udajov na marketingové GCely budi spracované a
poskytnuté individualne, s ohladom na zvolend metédu.

Osobné Gdaje mézu byt poskytnuté sprostredkovatelovi.

Osobné Udaje budi uchovavané po dobu trvania zmluvného vztahu medzi dotknutou
osobou a Prevadzkovatelom 1 a/alebo Prevadzkovatelom 2 (podla toho, ¢o nastane skér),
pokial' vSeobecne zavazny predpis neustanovi inak, pripadne ak Dotknuta osoba poda
namietku, na ktorej zdklade by skoncilo spracuvanie osobnych udajov, a/alebo do odvolania
sUhlasu, pripadne ak Dotknutéa osoba poda namietku voc&i priamemu marketingu (napriklad
zasielanie informacii o produktoch a sluzbach). V pripade organizovania sttazi 1 rok po
skonceni sutaze, informacie tykajuce sa vyhercov 5 rokov.
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F) Vernostny program

Pravny
zaklad
spracuvania:
Ugel
spracuvania:

Prijemcovia osobnych
udajov:

Doba
uchovavania
osobnych
udajov:

Osobné Udaje sU spractvané na zaklade opravneného zaujmu Spolo€nych
prevadzkovatelov. V osobitnych pripadoch méze byt pravnym zakladom zmluva alebo
méze byt ziskavany sthlas dotknutej osoby (napriklad v pripade profilovania).

Spraclvanie osobnych Udajov s cielom motivovat zdkaznika k vyuZivaniu sluZieb a
zabezpecdovat tak budovanie znacky a dobrého mena Spoloénych prevadzkovatelov.
Podrobnosti o spractvani osobnych Udajov budid spracované a poskytnuté individuélne, s
ohladom na Specifika vernostného programu.

Osobné tdaje moézu byt poskytnuté sprostredkovatelovi, auditorovi.

Osobné Udaje budi uchovavané po dobu trvania zmluvného vztahu medzi dotknutou
osobou a Prevadzkovatelom 1 a/alebo Prevadzkovatelom 2 (podla toho, o nastane skér),
pokial' vSeobecne zavazny predpis neustanovi inak, pripadne ak Dotknuta osoba poda
namietku, na ktorej zadklade by skoncilo spracuvanie osobnych udajov, a/alebo do odvolania
suhlasu.

G) ManaZment zakaznikov, vratane prémiového konceptu manazmentu zakaznikov.

Pravny
zaklad
spracuUvania:

Ucel
spracuUvania:

Prijemcovia osobnych
udajov:

Doba
uchovavania
osobnych
udajov:

Doba
uchovavania
osobnych
udajov:

Osobné Udaje su spractvané na zaklade opravneného zaujmu Spoloénych
prevadzkovatelov. V osobitnych pripadoch méze byt pravnym zakladom zmluva alebo
méze byt ziskavany sthlas dotknutej osoby (napriklad v pripade profilovania).

Spractvanie osobnych Udajov s cielom efektivheho rozvoja obchodnych procesov
prostrednictvom manazmentu zékaznikoyv, vratane prémiového konceptu manazmentu.

Podrobnosti o spractvani osobnych Udajov budi spracované a poskytnuté individuélne, s
ohladom na $pecifika (napriklad hodnotenie osobnych aspektov zakaznika — profilovanie).

Osobné Gdaje mézu byt poskytnuté sprostredkovatelovi, auditorovi.

Osobné Udaje budi uchovavané po dobu trvania zmluvného vztahu medzi dotknutou
osobou a Prevadzkovatelom 1 a/alebo Prevadzkovatelom 2 (podla toho, o nastane skér),
pokial' vSeobecne zavazny predpis neustanovi inak, pripadne ak Dotknuta osoba poda
namietku, na ktorej zadklade by skoncilo spractvanie osobnych Udajov, a/alebo do odvolania
suhlasu.

Osobné Udaje budi uchovavané po dobu trvania zmluvného vztahu medzi dotknutou
osobou a Prevadzkovatelom 1 a/alebo Prevadzkovatelom 2 (podla toho, o nastane skér),
pokial' vSeobecne zavazny predpis neustanovi inak, pripadne ak Dotknuta osoba poda
namietku, na ktorej zadklade by skoncilo spractvanie osobnych Udajov, a/alebo do odvolania
sthlasu, pripadne ak Dotknuta osoba poda namietku voci priamemu marketingu (napriklad
zasielanie informacii o produktoch a sluzbach). V pripade organizovania sttazi 1 rok po
skonceni sutaze, informacie tykajuce sa vyhercov 5 rokov.

H) Zabezpecenie technickej podpory a komunikacie

Pravny
zaklad
spracuUvania:

Na zaklade zmluvnych vztahov medzi jednotlivymi spolo¢nostami a ich zamestnancami,
pre ktorych su pristupy vytvarané (spravidla pracovnopravne vztahy) a na zaklade
opravneného zaujmu Spoloénych prevadzkovatelov.
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Ugel
spracuvania:

Spracuvanie osobnych Udajov na Gcel zabezpecenia technickej podpory a komunikacie,
rieSenia technickych problémov s Obchodnym/Servisnym partnerom pri vyuzivani
informacnych systémov a IKT, vytvaranie pristupovych opravneni, autorizacia servisno-
obchodnych zmlay, vytvéranie uZivatelskych ID pre informacné systémy. Je v opravnenom
zaujme Spoloénych prevadzkovatelov prijat primerané opatrenia s cielom zabezpedit
vysoku kvalitu sluzieb a bezpeénosti dat.

I?rugmcowa osobnych Sprostredkovatel, auditor
udajov:

Doba
uchovavania
osobnych
Gdajov:

5 rokov po zaniku pristupu do informaéného systému

V pripade spractvania osobnych Gdajov na zaklade zmluvy (spravidla forma pracovnopravneho vztahu) st osobné
udaje nevyhnutné pre plnenie vasich tloh.

I) Spracuvanie osobnych udajov s cielom vytvarania statistickych udajov predaja a
servisu vozidiel

Pravny
zaklad
spracuivania:

Ucel
spracuUvania:

Prijemcovia osobnych
udajov:

Doba
uchovavania
osobnych
udajov:

Osobné Udaje su spracivané na zaklade uUcelu zluditelného s pévodnym Gcelom
spracuvania Spolo¢nych prevadzkovateloy, v sulade s €l. 6 ods. 4 Nariadenia a testom
zlucitelnosti

Spractvanie osobnych Udajov s cielom vytvarania Statistickych Udajov predaja a servisu
vozidiel. Osobné Udaje su spractvané s cielom vytvarat priestor pre zlepSovanie kvality
poskytovanych sluzieb a planovanie efektivnych obchodnych postupov na zéaklade
Statistickych udajov.

poskytuja sa len agregované data, ktoré neobsahuji osobné Gdaje

agregované data (neobsahujui osobné daje), ktoré budd uchovavané - archivované

J) Zabezpecenie rozvoja obchodnej spoluprace prostrednictvom analyzy a

zhodnocovania udajov o zakaznikoch a vozidlach.

Pravny
zaklad
spracuvania:

Ugel

spracuvania:

Prijemcovia osobnych
udajov:

Osobné Udaje sU spracivané na zaklade ucelu zlucitelného z pdvodnym UGéelom
spracuvania Spolo¢nych prevadzkovateloy, v sulade s ¢l. 6 ods. 4 Nariadenia a testom
zluCitelnosti.

Zabezpecenie rozvoja spolo¢nej obchodnej spoluprace prostrednictvom analyzy a
zhodnocovania udajov o zakaznikoch a vozidlach; zefektivnenie implementacie
obchodnych procesov, cieleného manazmentu starostlivosti o zakaznika.

poskytuju sa len agregované data, ktoré neobsahuji osobné tdaje
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uchovavania
osobnych
Udajov:
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agregované data (neobsahuju osobné daje), ktoré budd uchovavané - archivované

K) Zabezpecenie integrity pri poskytovani vysokej kvality sluzieb obchodnych
partneroyv, zabezpecenie spoloénych cielov, obchodnych praktik.

Pravny
zaklad
spracuUvania:
Ucel
spracuivania:

Prijemcovia osobnych
Gdajov:

Doba
uchovavania
osobnych
udajov:

Osobné Gdaje su spracivané na zéklade suhlasu dotknutej osoby.

Zabezpecenie integrity pri poskytovani vysokej kvality sluzieb obchodnych partneroy,
zabezpecenia spolo¢nych cielov, obchodnych praktik, prostrednictvom overovania
kvalifikaénych a osobnostnych predpokladov na vybrané pracovné pozicie.

neposkytujd sa

po dobu 6 mesiacov alebo do odvolania sthlasu

L) Zabezpecenie ochrany informacii a osobnych tidajov spractivanych

prostrednictvom informaéno-komunikaénych technologii

Pravny
zaklad
spracuUvania:
Ucel
spracUvania:

Prijemcovia osobnych
Udajov:

Doba
uchovavania
osobnych
Udajov:

Osobné udaje su
prevadzkovatelov.

spracivané na zaklade opravneného zaujmu Spoloénych

Zabezpecenie ochrany informacii a osobnych (dajov spracuvanych prostrednictvom
informacno-komunikac¢nych technolégii pri poskytovani sluzieb technickej podpory, pre
systémy a zariadenia, vratane slvisiacej poradenskej a administrativnej sluzby

Osobné Udaje sa neposkytuju.

Po dobu 1 roka alebo po dobu 1 roka od skonéenia platnosti (v pripade pridelenych
pristupovych prav a hesiel)

M) ManaZovanie, zabezpecovanie a kontrola poskytovania sluZieb v suvislosti so

zaruénymi podmienkami, garanciou a pozaruénym servisom.

Pravny Osobné (daje suU spractvané na zadklade opravneného zaujmu Spoloénych
zaklad prevadzkovatelov.
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spracuvania:

Ugel ManaZovanie, zabezpecovanie a kontrola poskytovania sluzieb v suvislosti so zaruénymi

spracUvania: podmienkami, garanciou a pozaru¢nym servisom.

Prijemcovia osobnych Osobné Gdaje sa poskytuju auditorovi.

udajov:

Doba A . . . N . .
uchovévania Osobné Udaje budl uchovavané po dobu 10 rokov od vybavenia Ziadosti o preplatenie
osobnvch pozaruénej reklamécie, zaruénej reklamacie a garancie a 1 rok v pripade kontroly
a dajon opravnenosti preplatenia poskytnutej sluzby.

N) Audit a kontrola

Pravny
zaklad

L prevadzkovatelov.
spracUvania:

Osobné Udaje su spracivané na zadklade opravneného zaujmu Spoloénych

Ugel Vykonévanie auditu a kontroly u Prevadzkovatela 2 v stvislosti s dodrziavanim obchodnych

spracuivania: praktik, postupov v stlade s Obchodnou/Servisnou zmluvou.

l,?rljgmcowa osobnych Osobné Gdaje sa poskytuju auditorovi.
Gdajov:

Doba
uchovavania
osobnych
udajov:

Osobné tdaje budid uchovavané po dobu 10 rokov.

C.Vase prava pri spracuvani osobnych udajov

V suvislosti so spracivanim osobnych udajov mate ako dotknuta osoba nasledujuce
prava:

Pravo na pristup k osobnym udajom

Mate pravo na pristup k vasim osobnym Udajom a pravo ziskat potvrdenie o tom, ¢i
sa 0 vas spracuvaju osobné udaje. V pripade, Ze si o vas osobné udaje spracuvané,
mate pravo na informacie v rozsahu tychto zasad a na pristup k vasim osobnym
udajom. Mate pravo na poskytnutie képie osobnych udajov, ktoré o vas mame k
dispozicii, ako aj na informacie o tom, ako vaSe osobné udaje pouzivame. Vo vacsine

pripadov vam budu vaSe osobné udaje poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial

nepozadujete iny spdsob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informacii
poziadali elektronickymi prostriedkami, budi vam poskytnuté elektronicky, ak to
bude technicky mozné. Ak budete opakovane poZadovat poskytnutie vaSich
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A4

osobnych tdajov v tom istom rozsahu, méze vam prevadzkovatel uctovat primerany
poplatok zodpovedajuci administrativnym nakladom.

Pravo na opravu

Mate pravo na opravu o vas spractvanych osobnych udajov, ak st nespravne alebo
nepresné. Pre Spolocnost je velmi dblezité, aby o vas mala spravne informacie. Ak
preto zistite, ze informacie, ktoré o vas Spolo¢nost eviduje su nepravne, nepresné
alebo neuplné, upozornite na to Spoloc¢nost, a Ziadajte o opravu vasich Gdajov (napr.
zmena bydliska, zmena kontaktu, zmena priezviska v pripade uzatvorenia manzelstva
atd.). Spolo¢nost nasledne bez zbyto¢ného odkladu tieto idaje opravi/doplni.

Pravo na vymazanie

Ak Spolocnost o vas spracovava osobné Udaje nezakonnym spdsobom, napr. dlhsie
ako je potrebné alebo ich spracovava bezdévodne, mate pravo na ich vymaz (tzv.
pravo ,na zabudnutie").

Obmedzenie spracuvania

Ak pozZiadate o opravu vasich osobnych udajov, alebo namietate proti vymazaniu
vasSich osobnych Udajoy, ak je ich spracuvanie protizakonné, alebo ak Spolo¢nost uz
nepotrebuje osobné Udaje pre svoje UcCely, ale mbzete ich potrebovat Vy na
preukazovanie alebo obhajovanie pravnych narokoy, alebo ste namietali spractavanie
vasSich osobnych Udajov z dalSich dévodov, Spolo¢nost obmedzi spracuvanie vasich
osobnych Udajoyv, po dobu, kedy bude mozné vec vyriesit.

Pravo namietat

Ak sa domnievate, Ze Spolo¢nost nema pravo na spracuvanie vasich osobnych
udajov, alebo ak chcete, aby automatizované rozhodnutie bolo prehodnotené,
mozete proti ich spracivaniu namietat. V takychto pripadoch méze Spolo¢nost
pokracovat v ich spracovavani iba vtedy, ak vie preukazat presvedcivé opravnené
dovody, ktoré prevazia vase zaujmy, prava a slobody. Vase osobné Udaje vSak moze
Spolo¢nost spracovat vzdy, ak je to potrebné na urcenie, uplatnenie alebo obhajobu
pravnych narokov.

Pravo na prenosnost udajov

Mate pravo ziskat a poziadat Spolocnost o prenos osobnych Udajov, ktoré ste nam
poskytli, na inG tretiu stranu, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo
Citatelnom formate. Pravo na ziskanie a prenosnost osobnych udajov sa vSak tyka
len osobnych Gdajov, ktoré sme od vas ziskali na zaklade sUhlasu alebo na zaklade
zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran. Pravo na prenosnost sa nevztahuje na
osobné Udaje, ktoré o vas spracivame na zaklade Zakonnika prace, Zakona o
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bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci pripadne na zaklade dalSich osobitnych
predpisov.

Pravo odvolat suhlas

V pripade, ak ndm udelite suhlas na spracivanie osobnych udajov, mbézete ho
kedykolvek odvolat osobne, pisomne na adresu uvedent v zahlavi dokumentu alebo
na adrese zodpovednaosoba@porsche.sk . V pripade osobithnych podmienok
spracuivania mézu byt podmienky odvolania sihlasu nastavené osobitne, vzdy viak
tak, aby jeho odvolanie bolo pre vas ako dotknutu osobu menej zatazujuce.

Pravo podat staznost

Ak chcete podat staznost na spdsob, akym si vaSe osobné Udaje spracuvané,
vratane uplatnenia vyssSie uvedenych prav, kontaktujte nas na adrese uvedenej v
zahlavi dokumentu alebo na zodpovednaosoba@porsche.sk . VSetky vase podnety a
staznosti riadne preverime. Mate pravo podat staznost dozornému organu, ktorym
je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky.

D. Zodpovedna osoba pre ochranu osobnych udajov

Svoje prava dotknutej osoby pri spracuvani osobnych udajov si mdzete uplatnit u
oboch Spolo¢nych prevadzkovatelov:

Prevadzkovatel 1:

Zodpovedna osoba: Mgr. Tatiana Valentova, LL.M

Kontakt: dpo@skoda-auto.sk

v pripade pisomnej Ziadosti nas mozete kontaktovat na adrese uvedenej v bode A.
Prevadzkovatel 2:

Zodpovedna osoba: nema poverenu

Kontakt: gdpr@aomvsr.sk
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